ACH VE BAO VE DU LIEU CA NHAN
DANH CHO KHACH HANG

(Ban hanh|keéns thep Ruyek dinh sé 070123 ciia Cong ty Cb phdn SALEWORK ngay 01
O théng 07 nim 2023)

Phan SAFEWORK (“SALEWORK?”) 12 doanh nghi¢p hoat dong trong
linh vuc phén phdi hang héa, ban budn hang héa theo quy dinh phap luit Viét Nam. Trong
sudt qua trinh hoat dong, chung t6i luén d8 cao viéc tudn tha quy dinh cta phép ludt, ddc biét
1a phép lugt v& bao vé& Dir Liéu C4 Nhén. Do d6, SALEWORK x4y dung va thong bao Chinh
Sach Béo V& Dit Liéu C4 Nhén (“Chinh S&ch”) nay t6i tht ca cac Ch thé dit li¢u cd nhén
(“Chu thé di ligu”).

Chinh séch v& bao vé di liéu c4 nhén sau ddy nhim myc dich thong béo vé quyén doi
v6i Chi thé dit lidu, cach thirc, muc dich, thoi gian SALEWORK xur ly Dit liéu c4 nhén va ly
do cin thu thap dir lidu c4 nhan dé cung cép céc san phim hofc dich v clia SALEWORK
va/hoic thyre hién cdc nghia vy trong Hop ddng véi khach hang va/hogic tudn thi quy dinh phap
ludt Viét Nam v& Bao v¢ dit liéu ca nhan. Chinh Séch nay dbng thoi dua ra cac khuyén nghi
cho Khach hang d& néng cao nhan thirc v& béo vé dit li¢u c4 nhén trénh nhitng thiét hai khong
mong mudn xay ra trong qué trinh SALEWORK thye hién xir 1y dit liéu c4 nhén clia Khéch
hang.
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Chinh sach ndy dugc lién két véi Biéu mAu thu thap sy ddng ¥ cia Khach hang va déng
i trén website ciia SALEWORK nhim myc dich thu thap sy ddng y ciia chu thé dir ligu la
Khéach hang cia SALEWORK.

PIEU 1. QUY PINH CHUNG

Béng viéc ding ky sir dung/sir dung céc san phém, dich vu cia SALEWORK, xéc 1ap
cac thoa thuan va/hogic cho phép SALEWORK sir dung thong tin c4 nhéan, xtr ly dit ligu ca
nhén cua Khach hang, Khéach hang chip nhan toan bj céc quy dinh dugc d& cap tai Chinh sach
bao vé dit liéu ca nhén nay.

SALEWORK s& chi thu thdp va xit 1y di liéu c4 nhén cua Khach hang pht hop v6i quy
dinh ctia: Vin ban phap luét (bao gbm ca Nghij dinh s 13/2023/ND-CP ngay 17 thang 4 nam
2023 v& bao vé dit lidu c4 nhan va céc vin bén sira b1, bd sung, thay thé Nghi dinh nay tai
timg thoi diém); Chinh séch bao vé dif liu cé nhén ndy; va Hop ddng, thoa thun khac gitra
Khach hang va SALEWORK.

Tiy thude vao vai trd cia SALEWORK trong timg tinh hubng cu thé, 1a (i) Bén kiém
soét dit litu c4 nhan; (ii) Bén xt ly dit liéu c4 nhan; hodc (iii) Bén kiém soét va xir ly dir ligu
¢4 nhan, SALEWORK s& thyc hién céc quyén han va nghia vu tuong {mg theo quy dinh cta
phép ludt hién hanh.

SALEWORK lru ¥ ring viéc thu thap, xtr 1y dit liéu c4 nhén cla Khach hang 1a diéu
kién cAn va di d8 SALEWORK c6 thé cung cép san phém, dich vu dén Khéch hang.

PIEU 2. CAC LOAI DU LIEU CA NHAN PUQC XU' LY




D& SALEWORK c6 thé thyc hién cac yéu céu ctia Khach hang (bao gbm nhung khong
giéi han céc yéu cAu cung cip cac sin phim va dich vy) va/hodc cung cAp khai quat thong tin
cac san phém/tién ich cia SALEWORK, Bén xir ly dit liéu c4 nhén ma SALEWORK c6 thoa
thuén s& cdn phai sir dung dir li¢u cd nhan cia Khach hang (bao gbm nhung khong giéi han
c4c hoat dong: thu thap, ghi, phan tich, xac nhén, luu trit, chinh stra, két hop, truy cép, truy
xuét, thu hdi, ma héa, giai ma, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cz"xp, chuyén giao, x6a, huy
dir lidu c4 nhan hoc cac hanh dong khéc c6 lién quan).

SALEWORK thu thép va xtt ly dit liéu c4 nhén ctia Khach hang bao gdm:

(i) Ho, chit dém va tén khai sinh; Ngay, thang, ndm sinh; Giéi tinh; Noi sinh, noi dang
ky khai sinh, noi thudng trd, noi tam trg, noi & hién tai, qué quan, dia chi lién hé; Qudc tich;
S4 dién thoai, s& chémg minh nhén dan, s6 dinh danh c4 nhan, sb hd chibu, dit lidu c4 nhén
phén 4nh hoat d9ng, lich sir hoat dong trén khong gian mang; Céc thong tin khac gén lién véi
mot con ngudi cu thé hogc gitp x4c dinh mdt con ngudi cy thé.

(ii) Va céc dit liéu c4 nhén khac duoc Khach hang cung cap cho SALEWORK Kkhi déng
ky stir dung san phém, dich vy ciing nhu di liéu phat sinh trong qu4 trinh Khach hang sir dung
san phém, dich vy cia SALEWORK ma khong bao gdm dit liéu c4 nhan nhay cam theo quy
dinh phap luat Viét Nam. SALEWORK khong thu thép va khong chju trach nhi¢m trong moi
trudng hgp Khach hang cung cp dir liéu c4 nhén nhay cam cho SALEWORK.

PIEU 3. MUC PiCH XU’ LY DU LIEU CA NHAN
Khéch hang ddng ¥ cho phép SALEWORK thu thap, str dung dit li¢u ca nhén cia Khéch hang
v chia sé két qua xir 1y dit liéu c4 nhén cho cac myc dich sau:

- Dénh gia va cung clp c4c san phém, dich vu cia SALEWORK va san pham, dich vy
SALEWORK hop tac v6i ddi tac cho Khach hang;

- Nhén biét, xéc minh va duy tri théng tin chinh x4c vé nhén biét Khach hang; dam béo
an ninh va an toan hé théng thong tin cia SALEWORK va céc yéu cAu thAm dinh khach
hang khéc v6i Khéch hang theo quy dinh phép ludt;

. H3 tro Khéch hang, cép nhjt thdng tin Khéch hang khi ding ky su dung/stt dung san
phém, dich vu do SALEWORK hodc doi téc ciia SALEWORK cung cép;

- Thuc hién c4c nghia vy theo hop ddng, thoa thuin gitta SALEWORK va Khéch hang
(néu c0);

. Dénh gié riii ro, phan tich xu huéng, thong ke, 1én k& hoach, bao gdm phén tich xir ly
dit liéu vé théng ké, tin dung va phong chéng hanh vi vi pham phap luét;

- Lién hé véi Khach hang, tiép thi tryc tiép, gidn tiép céc san phém, dich vy véi Khach
hang, thyc hién céc chuong trinh khuyén mai, d8i qua, trao thudng, giao qua ting;

. Ghi nhén tin nhiém sir dung dich vu ctia Khach hang d8 hd tro cho viéc cung cap céc
san phim, dich vy ciia SALEWORK cho Khach hang mot céch t6t nhét, cling nhu t
chitc céc chuong trinh khéch hang thudng xuyén, khéch hang than thiét, nhim mang
dn loi ich tiéu ding tot nhét t6i Khach hang;



- Tbong hop, phén tich, nghién ctru, phét trién cac san phém, dich vy méi va cung cép céc
sén phim, dich vy phu hop cho Khéch hang;

- Dénhgié d4 cai thién va ning cao chit lugng san phdm, dich vy ma SALEWORK cung
cap cho Khéch hang;

- Xéc minh thong tin khéch hang nhim bao mat an toan vé tai khoan ciia Khach hang
trong c4c yéu cau giai dap thac méc, tra o4t va khiéu nai;

- Bao vé hodc thuc thi céf: quyén va loi ich hop phap cia SALEWORK, bao gbm quyén
thu cac khoan phi, thu hdi va xtr Iy cac khoan ng ma Khéch hang dang ng SALEWORK;

- Truong hop Khéach hang da ddng ¥ cho phép SALEWORK sir dung dit li¢u ca nhéan
cia minh cho myc dich kinh doanh dich vu ti‘ép tt}i, gidi thi¢u san phim "qua'mg céo,
Khéich hang dong y réng SALEWORK c6 quyén tiép thi, gi¢i thiu san pham theo noi
dung, hinh thire, tan suat nhu sau:

(i) N6i dung: Tiép thi, gi6i thiéu san phdm cia SALEWORK va d6i tac.
(ii) Phuong thire: Qua tin nhén quéng céo, thong béo trén websites chinh thire, img
dung cia SALEWORK hodc cac phuong thire khéc theo quy dinh ctia phap luét.
(iii) Hinh thirc: SALEWORK gri trye tiép cho Khach hang qua khong gian mang,
thiét bi, phwong tién dién tir hogc cac hinh thic khac theo quy dinh cia phap luét.
(iv) Tén sut: Theo quy dinh phép luét vé quang céo.
. C4c muc dich khéc c6 lién quan dén nhimg myc dich dugc néu trén.
PIEU 4. CACH THUC XU' LY DU LIEU CA NHAN
Dit lidu c4 nhan ciia Khach hang ¢6 thé dugc xir 1y:
(i) Thu cong; va/hodc
(ii) Ty dong (bing phuong tién dién tir); va/hodc
(iii) Céch thirc khéc phu hgp véi quy dinh cla phép luét.
PIEU 5. THONG TIN CA NHAN VA TO CHUC KHAC CO LIEN QUAN TOI XU LY
DU’ LIEU CA NHAN
Nhim phuc vy trai nghiém ciia Khach hang va 48 SALEWORK c6 thé thyc hién céc
muc dich sir dung dir liéu cd nhén theo Chinh sach bao vé dit liéu c4 nhén ndy, Khach hang
ddng ¥ cho SALEWORK c6 thé chia sé dit liu c4 nhén cla Khach hang cho céc td chuc, cd
nhén sau day:

- Nguodi lao dong cua SALEWORK;

- Céc nha cung cAp san phim, dich vy cho SALEWORK bao gdm va khong gi¢i han &
cac dich vu cong nghé thdng tin, cac dich vy marketing, khao sét thi truong, cac dich
vu d#o tao, dich vu phap ly, dich vu kiém toén, dich vu vén chuyén;

- Caccongty tu vAn, bén kiém toén, t4 chirc hanh nghé luat su, luft su cua SALEWORK;

. Céc dbi thc tai chinh, c4c ngn hang thuong mai, td chirc chuyén mach, td chirc thé, cdc
cong ty trung gian thanh todn c6 quan hé hop tac véi SALEWORK;
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. Cho c4c bén thir ba chju trach nhiém x ly dit liéu 451 v6i céc dit liéu c nhan theo hop
ddng, thoa thuén ctia ho véi SALEWORK, bao gdm ca céc cong ty nghién ciru, khao
sat va co quan xép hang;

. Céc co quan Nha nuée c6 thim quyén;

- Ngoai céc trudmg hop trén, SALEWORK s& khong tiét 16 dir lidu c4 nhan cia Khéach
hang cho bt k¥ bén nao khéc trir khi:

(i) c6 sy dong y ciia Khach hang;
(ii) SALEWORK dugc yéu cAu hoic dugc phép tiét 10 theo quy dinh phdp ludt;
(iii) SALEWORK chuyén giao quyén va nghia vu theo (c4c) thoa thudn gilra Khach
hang va SALEWORK.

PIEU 6. HAU QUA, THIET HAI KHONG MONG MUON CO KHA NANG XAY RA

SALEWORK st dung cac phuong phép, cong nghé bao mat thong tin nhim bao vé dit
lidu c4 nhén cia Khach hang khong bi 10 lot, loi dyung, sir dung hodc chia sé ngoai y mudn.
SALEWORK cam két bao mét mot céch tbi da dit ligu c4 nhan cua Khéach hang.

Mot sb hau qua, thiét hai khong mong mudn c6 thé xay ra bao gbm nhung khong gioi
han: (a) L3i phin cing, phin mém trong qué trinh xr Iy di¥ lidu 1am mét dit liéu cla Khach
hang; (b) L8 hong bao méat nim ngoai kha nang kiém soat clia SALEWORK, hé théng bi tin
tic tdn cong géy 10 lot dit liéu; (c) Khach hang chu quan tu 1am 15 lot dit liéu ca nhén do: bét
cén hodc bi lira dao hoc truy cép chc website/tai céc img dung c6 chira phin mém ddc hai; (d)
Sy kién bt kha khéng, v.v.

SALEWORK khuyén cdo Khéch hang bao mét céc thong tin lién quan dén tén ding
nhép, mét khau déng nhép vao tai khoan ctia Khach hang, ma OTP va khong chia sé cac thong
tin nay voi bt ky ngudi nao khac.

Khach hang nén bao quan thiét bi di¢n tir trong qué trinh sir dung, Khach hang nén
khéa, déng xuét, hodc thoat khoi tai khoan trén website ho#ic ing dung cua SALEWORK khi
khong c6 nhu cAu sir dung tai khoan.

Trong trudng hop xay ra sy ¢6 hogic phat hién hanh vi vi pham dén dir liéu c4 nhén cla
Khach hang, SALEWORK s€ ngay 14p tirc tién hanh thong béo vi pham quy dinh vé bao vé dit
lidu cé nhan cho co quan Nha nudc ¢6 thim quyén va nd lyc thyc hién cdc bién phap khiic
phuc, ngén chin héu qua.

PIEU 7. THOI GIAN BAT AU, THOI GIAN KET THUC XU LY DU LIEU CA NHAN

Thoi gian bat dAu xir 1y dt liéu cé nhén: K& tir thoi didm Khach hang chap thuén Chinh
sach bao vé dit lidu ca nhan nay hodc tai thoi diém Khach hang dang ky sir dung san pham,
dich vu cia SALEWORK.

Thoi gian két thuc xir 1y dit ligu cd nhan: Cho t6i thoi diém Khéch hang yéu ciu
SALEWORK chém dut viéc xi 1y di li¢u ¢4 nhan hoic khi SALEWORK khéng con bét ky
nghia vy nao vé viéc cung cép sin phm, dich vu cho Khach hang hodc thoi gian khéc theo
quy dinh cta phép luét.
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PIEU 8. QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG
Quyén ciia Khach hang

8.1. Quyén duogc biét: Khach hang dugc biét v& hoat dong xur ly dit ligu ca nhén cua
minh, trir truong hop phap luét ¢6 quy dinh Khac.

8.2. Quyén ddng y: Khéch hang duoc ddng y hogc khong ddng y cho phép xur ly dir
lidu c4 nhén cia minh, trir trudng hop phép ludt co quy dinh khac.

8.3. Quyén truy cdp: Khéch hang duge truy cap d& xem, chinh sira hogc yéu cau chinh
stra dit liéu c4 nhan cia minh, trir truomg hop luat co6 quy dinh khéc.

8.4. Quyén rut lai sy ddng y: Khach hang duoc quyén rat lai sy dong ¥ ctia minh, tri
truong hop ludt c6 quy dinh khéc.

8.5. Quyén xoa dir liu: Khéch hang duge x6a hodc yéu cAu xo6a dit liéu c4 nhén cua
minh, trix truong hop ludt c6 quy dinh khac.

8.6. Quyén han ché xr 1y dit ligu: Khéch hang dugc yéu ciu han ché xir ly dir ligu ca
nhan ciia minh, trit truong hop luét c6 quy dinh khéc. Viéc han ché xur 1y dit li¢u duge thuc
hién trong 72 gid sau khi cd yéu ciu ciia Khéch hang, véi toan b0 dit liéu c4 nhén ma Khéach
hang yéu cAu han ché, trir trudng hop luat c6 quy dinh khdc.

8.7. Quyén cung cép dit ligu: Khach hang duoc yéu cu Cong ty, cac bén thir 3 kiém
soat va xir 1y dit liéu c4 nhén cung cép cho ban thén dit liéu c4 nhén ciia minh, trir truong hop
luat c6 quy dinh khac.

8.8. Quyn phan dbi xir 1y dir ligu: Khach hang duoc phan dbi Cong ty, cac bén thi 3
Kidm soét va xit 1 di ligu c4 nhén x 1y dit liéu ca nhén ciia minh nhim ngén chin hofc han
ché i&t 15 dit liéu c4 nhén hoic st dung cho muc dich quang cao, tiép thi, trir truong hop ludt
¢6 quy dinh khac. Cong ty, cac bén thir 3 kidm soat va xir 1y dit li¢u ca nhan thyc hién yéu cau
ciia chi thé dir lidu trong 72 gid sau khi nhén duge yéu cu, trir truong hop luat ¢ quy dinh
khac.

8.9. Quyén khiéu nai, t6 céo, khai kién: Khach hang co quyén khiéu nai, td céo hoidc
Kkhoi kién theo quy dinh ciia phép luét.

8.10. Quyén yéu chu bdi thudng thiét hai: Khach hang c6 quyén yéu clu bdi thuong
thiét hai theo quy dinh cta phap ludt khi xay ra vi pham quy dinh vé bao v¢ dir li¢u c4 nhén
cila minh, trir truomg hop céc bén 6 thoa thuan khac hogc luat c6 quy dinh khac.

8.11. Quyén tu bao vé: Khéch hang c6 quyén ty bao v¢ theo quy dinh ciia B§ luat Dén
su, luat khac c6 lién quan va Nghi dinh 13 v& bao vé dit liéu ca nhan, hodc yéu ciu co quan, td
chitc ¢6 thim quyén thuc hién cac phuong thire bio vé quyén dén sy theo quy dinh tai Diéu 11
B0 ludt Dén su.

Nghia vy ciia Khéch hang:

8.12. Tuén thu cic quy dinh cua phép lugt, Chinh s4ch bao vé dit ligu cé nhan ndy va
céc quy dinh, huéng din cia SALEWORK lién quan dén xtr 1y dit liéu cé nhan cua Khéach
hang.



8.13. Cung cép day du, trung thyc, chinh x4c dit ligu c4 nhan, céc thong tin khac theo
yéu cdu cia SALEWORK khi dang ky va sir dyng san phém, dich vy cia SALEWORK va khi
c6 thay dbi vé cac thong tin nay SALEWORK s& tién hanh bao mat dit liéu c4 nhén ciia Khach
hang can ¢t trén thong tin Khach hang d4 déng ky, do d6 néu c6 bét ky thong tin sai 1éch nao
SALEWORK s& khong chiu trach nhiém trong truong hop thong tin d6 1am anh hudng hodc
han ché quyén loi clia Khéch hang. Trudng hop khong thong bdo, néu ¢6 phét sinh rii ro, ton
thét thi Khéch hang chiu trach nhiém v& nhiing sai s6t hay hanh vi loi dyng, lira déo khi sir
dung dich vu do 18i ciia minh hogc do khong cung cép ding, ddy du, chinh xéc, kip thoi sy
thay dbi thong tin; bao gdm ca thiét hai v& tai chinh, chi phi phét sinh do thong tin cung chp
sai ho#c khong théng nhét.

8.14. Phdi hop véi SALEWORK, co quan nha nudc ¢6 thdm quyén ho#c bén thir ba
trong trudng hop phat sinh céc vén d& anh huong dén dit liéu cd nhén cia Khach hang.

8.15. Tu bao vé dit liéu c4 nhén cua Khéch hang; chi dong 4ap dung céc bién phap nhim
bao vé dit liéu c4 nhan cita minh trong qué trinh sir dyng san pham, dich vy cia SALEWORK;
thong béo kip thoi cho SALEWORK khi phat hién thy c6 sai s6t, nhdm 14n v& dir ligu c4 nhén
clia minh hogic nghi ngd dit liéu c4 nhan clia minh dang bj xdm pham.

8.16. Ty chiu trach nhiém d6i v6i nhitg thong tin, dit li¢u, chép thuan ma minh tao
lap, cung cép trén moi trudng mang; tw chiu trach nhiém trong trudng hop dit ligu ca nhén bi
rd ri, x4m pham do 13i ctia minh.

8.17. Cc nghia vu khéc theo quy dinh ciia phap luat.

PIEU 9. SUA POIL, BO SUNG CHINH SACH BAO VE DU LIEU CA NHAN

Khi cin thiét, SALEWORK c6 thé s& sira dbi, cap nhat hogic diéu chinh cic ndi dung
trong Chinh séch bao vé dit lidu c4 nhan ny vao bit ky thoi didm ndo. SALEWORK khuyén
nghi Khach hang nén thudng xuyén kiém tra Chinh sach bao vé dir liéu ca nhén trén trang
théng tin dién tir chinh thic cia SALEWORK @8 cap nhat céc thay ddi va ludn dugc
SALEWORK thong bao v& cach thirc bao vé dit ligu cé nhan clia Khach hang. Viée Khéch
hang tiép tuc str dung san phim, dich vy cia SALEWORK duge hidu 14 Khéch hang d chip
nhén ban Chinh sach bao vé dit liéu c4 nhan dugc cip nhét.

PILU 10. THONG TIN LIEN HE

Pé thyc hién cac quyén ctia minh, hay khi c6 nhu ciu trao dbi véi SALEWORK lién
quan dén noi dung cta Chinh séch béo vé di ligu cé nhén ndy, Khach hang vui 1ong lién hé
véi SALEWORK theo mot trong cdc cach thirc sau: (i) Pén tryc tiép tru s& chinh cla
SALEWORK, hoic (ii) Giri email dén dia chi hoanganh.nguyen@esbt.vn (Ban Béo v¢ dit
liéu c4 nhan- Cong ty Cé phin SALEWORK) dé duge huéng dan.
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